
Garantie

Porte Intérieure

LA GARANTIE PORTES MILETTE
 Nos portes sont garanties contre tout défaut de fabrication pour une 

période d’un an à compter de la date de livraison au distributeur. 
Votre porte mérite une attention particulière et nécessite des soins 
spécifi ques.  Compte tenu de l’essence même du bois, les portes 
peuvent être sujettes au gauchissement, au gonfl ement et au 
rétrécissement si elles sont soumises à des variations importantes 
d’humidité et de température.  Pour cette raison, la garantie sera 
conditionnelle à l’observation des procédures suivantes :

•  Les portes doivent être entreposées à plat dans un endroit tempéré 
et bien ventilé.

 (La température devrait se situer entre 18ºC et 22ºC, et l’humidité 
relative devrait être maintenue entre 35% et 65%).

•  Les portes doivent être manipulées sans être glissées les unes contre 
les autres,  le bois étant un matériau qui se marque facilement lorsqu’il 
n’est pas adéquatement protégé par un scellant de type vernis ou 
peinture.

•  Les portes ne doivent pas être entreposées ou installées sur le site de 
nouvelles constructions avant que le gypse, le plâtre, les fondations 
et les planchers de béton ne soient complètement secs, afi n de ne 
pas être soumises à des conditions et/ou variations climatiques 
extrêmes.

• Le chauffage forcé servant à assécher les nouvelles constructions et 
l’entreposage près d’une source de chaleur directe ou intense doivent 
être évités.

• Les six faces de la porte doivent être protégées (peintes, teintes ou 
vernies) dans les sept jours suivant la date de livraison afi n d’éviter 
toute absorption d’humidité pouvant altérer le bois.

•  Aucune allocation ne sera accordée pour la fi nition (peinture, teinture 
ou vernis), l’installation ou toute autre modifi cation devant être 
apportée à la porte.

•  Un gauchissement de 1/4’’ (6.4mm) ou moins et une variation de 
plus ou moins 1/16’’ (1.5mm) sur la largeur et/ou la hauteur seront 
considérés comme étant normal.

•  Compte tenu de la nature du matériau, les variations dans la couleur 
et la texture du grain du bois ne sont pas considérées comme des 
défauts de fabrication, ainsi que la différence de couleur entre les 
diverses composantes de la porte ou la décoloration inégale du 
produit due à une exposition partielle au soleil, au chauffage  ou à 
l’utilisation de différents vernis.



•  Conformément aux normes de qualité de l’industrie verrière, une 
imperfection du verre invisible à l’œil nu à une distance de plus de
3’ (1m) ne sera pas considérée comme un défaut.  

•  Les changements apportés aux mesures de la porte par le 
consommateur au-delà des standards PORTES MILETTE peuvent en 
modifi er l’équilibre et la solidité, et annulent la garantie.

 *  Les coupes permises sur les portes standards sont les suivantes.

 5/16’’ Largeur : • 5/32’’ de chaque côté
2 1/4” Hauteur : • 1/2’’ en haut  • 1 3/4’’ en bas

•  Sont exclus de la présente garantie : les dommages causés par les 
vices de fi nition (ex : taches de teinture, reliefs dans le vernis, traces 
de sablage sur le verre) ; par les vices d’installation (ex : cadre non 
équarri, tordu) ; par les tentatives de réparation ; par une manipulation 
abusive ou inappropriée ; les dommages accidentels ; les dépôts 
laissés sur le verre par l’apprêt ou tout autre produit de fi nition ; la 
quincaillerie. 

•  La responsabilité du fabricant se limite exclusivement à la valeur 
marchande du produit tel que livré.  En aucun cas elle n’excédera la 
valeur originale du produit reconnu défectueux. 

•  Le fabricant se réserve le droit de choisir entre réparer ou remplacer 
le produit défectueux.  Le remplacement de pièces défectueuses 
s’applique uniquement aux composantes utilisées par PORTES 
MILETTE dans la fabrication de ses produits et exclu la pose et la 
fi nition ainsi que les frais afférents s’y rattachant (transport, main 
d’œuvre, outillage et location d’outils, etc.).  Prendre note que PORTES 
MILETTE récupérera le produit déclaré défectueux à l’adresse de 
livraison originale seulement.

RECOMMANDATIONS CONCERNANT LES 
CONDITIONS HIVERNALES  
 Advenant le cas où votre porte vous serait livrée à une température 

inférieure à -1ºC, elle devra être déballée dès la réception afi n d’éviter 
toute condensation pouvant survenir lors de variations climatiques 
extrêmes.  Elle devra par la suite être entreposée dans un endroit 
tempéré (entre 18ºC et 22ºC, et entre 35% et 65% d’humidité relative) 
pour une période de conditionnement pouvant varier de 24 à 48 
heures. 

***  Aucune autre garantie, qu’elle soit écrite ou verbale, ne sera tenue 
pour valide

*** La non observance des règles d’entreposage, de fi nition et d’installation 
rendra la garantie nulle.
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INSTRUCTIONS PARTICULIÈRES
 Tous les verres nécessitent un nettoyage ou une attention particulière. 

Lorsque vous enlevez la protection plastifi ée, des taches peuvent 
être présentes sur le verre. Veuillez prendre note que la pellicule de 
plastique pourrait avoir été perforée laissant ainsi un surplus apparent. 
Elles peuvent être facilement nettoyées comme suit :

• Nettoyer les verres en frottant légèrement avec un diluant à laque (le 
diluant à peinture est ineffi cace). L’Effaceur Magique fonctionne aussi 
sur ces taches. Éviter tout contact avec la moulure;

• Si vous avez choisi un verre à motif, vous pouvez utiliser une brosse 
à poils fi ns pour nettoyer les rainures;

• Terminer avec un nettoyant à vitre tout usage.

 Nous sommes désolés des inconvénients que cela peut causer, 
Portes Milette ne se tient pas responsable des frais de nettoyage.

Verre satiné blanc et biseauté satiné blanc
 Le verre satiné blanc est un verre qui requiert des soins particuliers 

dû à son procédé de fabrication. Lorsque le client enlève la protection 
sur les verres, des taches claires peuvent apparaître. Ces taches 
doivent être nettoyées de la façon suivante :

• Nettoyer les verres, en frottant légèrement, avec un diluant à laque 
(diluant à peinture ineffi cace) en prenant soin d’éviter la moulure.

• Laisser sécher pour voir si les taches sont disparues 
complètement.

• Si elles le sont, terminer avec un nettoyeur à vitres, sinon reprendre 
la première étape.

Thermos formés : Suzanne - Julie - Baltique - 
Mondriant - Lupa - Cristal et Jade
 Chaque verre est fabriqué artisanalement et est unique. Il présente 

des variations de texture, de fi ni, de surface et de transparence qui 
en font des pièces différentes.

• Les changements de couleur à l’endos du verre « miroir » peuvent 
varier dans une même porte. Mais notez que ceci n’affecte en aucun 
cas la qualité du miroir.

• Prendre note que dans la porte à vitrail ou à un grand verre, le vitrail 
ou le verre pourrait être plastifi é.

• Le patron du verre n’est que d’un seul côté.
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LA GARANTIE PORTES MILETTE
 Nos portes sont garanties contre tout défaut de fabrication pour une 

période d’un an à compter de la date de livraison au distributeur. 
Votre porte mérite une attention particulière et nécessite des soins 
spécifi ques.  Compte tenu de l’essence même du bois, les portes 
peuvent être sujettes au gauchissement, au gonfl ement et au 
rétrécissement si elles sont soumises à des variations importantes 
d’humidité et de température.  Pour cette raison, la garantie sera 
conditionnelle à l’observation des procédures suivantes :

•  Les portes doivent être entreposées à plat dans un endroit tempéré 
et bien ventilé.

 (La température devrait se situer entre 18°C et 22°C et l’humidité 
relative devrait être maintenue entre 35% et 65%).

•  Les portes doivent être manipulées sans être glissées les unes contre 
les autres,  le bois étant un matériau qui se marque facilement lorsqu’il 
n’est pas adéquatement protégé par un scellant de type vernis ou 
peinture.

•  Les portes ne doivent pas être entreposées ou installées sur le site de 
nouvelles constructions avant que le gypse, le plâtre, les fondations 
et les planchers de béton ne soient complètement secs, afi n de ne 
pas être soumises à des conditions et/ou variations climatiques 
extrêmes.

• Le chauffage forcé servant à assécher les nouvelles constructions et 
l’entreposage près d’une source de chaleur directe ou intense doivent 
être évités.

• Les six faces de la porte doivent être protégées (peintes, teintes ou 
vernies) avant l’installation et ce, dans les sept jours suivant la date 
de livraison afi n d’éviter toute absorption d’humidité pouvant altérer 
le bois. Assurez-vous que le balai de porte et les pentures soient 
enlevés avant d’appliquer la couche de protection.

•  Aucune allocation ne sera accordée pour la fi nition (peinture, teinture 
ou vernis), l’installation ou toute autre modifi cation devant être 
apportée à la porte.

•  Un gauchissement de 1/4’’ (6.4mm) ou moins et une variation de 
plus ou moins 1/16’’ (1.5mm) sur la largeur et/ou la hauteur seront 
considérés comme étant normal.

•  Compte tenu de la nature du matériau, les variations dans la couleur 
et la texture du grain de bois ne sont pas considérées comme des 
défauts de fabrication, ainsi que la différence de couleur entre les 
diverses composantes de la porte ou la décoloration inégale du 
produit due à une exposition partielle au soleil, au chauffage  ou à 
l’utilisation de différents vernis.



•  Conformément aux normes de qualité de l’industrie verrière, une 
imperfection du verre invisible à l’œil nu à une distance de plus de 3’ 
(1m) ne sera pas considérée comme un défaut.  

•  Les changements apportés aux mesures de la porte par le 
consommateur au-delà des standards PORTES MILETTE peuvent en 
modifi er l’équilibre et la solidité, et annulent la garantie.

 *  Les coupes permises sur les portes standards sont les suivantes :

 3/8’’ Largeur : • 3/16’’ de chaque côté

 2” Hauteur : • du bas seulement

•  Sont exclus de la présente garantie : les dommages causés par les 
vices de fi nition (ex : taches de teinture, reliefs dans le vernis, traces 
de sablage sur le verre) ; par les vices d’installation (ex : cadre non 
équarri, tordu) ; par les tentatives de réparation ; par une manipulation 
abusive ou inappropriée ; les dommages accidentels ; les dépôts 
laissés sur le verre par les produits de fi nition ; la quincaillerie. 

•  La responsabilité du fabricant se limite exclusivement à la valeur 
marchande du produit tel que livré.  En aucun cas elle n’excédera la 
valeur originale du produit reconnu défectueux. 

•  Le fabricant se réserve le droit de choisir entre réparer ou remplacer 
le produit défectueux.  Le remplacement de pièces défectueuses 
s’applique uniquement aux composantes utilisées par PORTES 
MILETTE dans la fabrication de ses produits et exclu la pose et la 
fi nition ainsi que les frais afférents s’y rattachant (transport, main 
d’œuvre, outillage et location d’outils, etc.).  Prendre note que PORTES 
MILETTE récupérera le produit déclaré défectueux à l’adresse de 
livraison originale seulement.

*** Aucune autre garantie, qu’elle soit écrite ou verbale, ne sera tenue 
pour valide.

*** La non observance des règles d’entreposage, de fi nition et d’installation 
rendra la garantie nulle.

Garantie

Porte Extérieure



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


